Aviso de Privacidade para
Profissionais de Saude e Parceiros de

Negocios

julho de 2020

Este Aviso de Privacidade é dirigido:

e Aos profissionais e gestores de salde com quem iniciamos, temos ou mantemos um relacionamento;
e Aos nossos clientes ou clientes em potencial, que sao pessoas naturais;
e Aos representantes ou pessoas de contato de nossos clientes ou clientes em potencial estabelecidos

como empresas.

Esta recebendo este Aviso de Privacidade porgue a Alcon Brasil Cuidados com a Salde, LTDA., com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°® 1.681, 9° andar, Conjunto 92, 04571-011, Sdo Paulo, Estado de
Séo Paulo, ird coletar e tratar informacgdes sobre vocé que constituem Dados Pessoais.

A Alcon é responséavel pelo tratamento dos seus dados pessoais uma vez que decide o motivo e a forma como
0s mesmos sao tratados, agindo assim na qualidade de “controladora”. Neste Aviso de Privacidade, "nés" ou

"nosso" refere-se a Alcon.

Convidamos vocé a ler cuidadosamente este Aviso de Privacidade, que apresenta 0 contexto em que
trataremos os seus dados pessoais e explica os seus direitos e as nossas obrigagdes e compromissos ao

cumpri-los.

Caso tenha alguma questéo sobre o tratamento dos seus dados pessoais, por favor, nos envie um e-mail para:

dataprivacy_brasil@alcon.com.

1. Quaisinformacfestemos sobre vocé?

As informacgdes as quais temos acesso podem ter sido fornecidas diretamente por vocé, por algum parceiro
comercial da Alcon (ou seja, pela empresa para quem vocé trabalha), por terceiros (tais como fornecedores
externos, agéncias médicas, ou prestadores de senico de inteligéncia de mercado, a saber IQVIA Brasil, Box
1824, Close-Up, entre outros) ou serem obtidas por meio de fontes seguras publicamente disponiveis (como
sites de Congressos, sites de revistas de publicacdo, perfis em redes sociais corporativas, sites de conselhos
profissionais, bases de dados oficiais, sites de Universidades, etc).
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e Aidentificacéo geral e de contacto (e.g. nome, primeiro e Ultimo nome, sexo, e-mail /ou morada postal,
namero de telefone fixo e/ou telemowel);

¢ Asuafuncéo (e.g. funcéo e/ou cargo profissional, nome da empresa, bem como, para profissionais de
saulde, especialidade primaria, especialidade secundaria, ano de licenciatura universitaria, publicagdes,
atividades em congressos, prémios, biografia, formacdo académica, relagcdes com universidades,
experiéncia e participagdo/contribuicdo em ensaios clinicos, guidelines, comités e organizacfes
editoriais);

e Informacdo para pagamentos (e.g detalhes de cartdes de crédito, detalhes de contas bancarias,
numero de contribuinte ou outros nimeros de identificagéo relevantes);

e Segmentacéo e perfil enquanto parceiro de negdcio dada Alcon;

e Os seus dados de identificacdo eletrénica quando necessario para a entrega de produtos e senicos a
nossa empresa (e.g. login, direito de acesso, passwords, cartdo de identificacéo, endereco de IP,
identificadores online/cookies, registos, acessos e tempos de conexao, gravagdes de imagem ou som
tais como as imagens dos cartdes de identificacéo, circuitos fechados de televisdo (CCTV) ou
gravacoes de woz);

¢ Informagdo relativa a sua utilizagao, respostas e/ou preferéncias incluindo no que respeita aos tipos
de mensagens discutidas/transmitidas, canais de comunicac¢éo e frequéncia;

e Dados que nos fornece quando, por exemplo, preenche um formulario ou durante eventos em que
participada ou quando responde a questdes durante uma conversa ou um iNquérito;

e Dados necessarios que nos possa fornecer para gestado de campanhas promocionais;

e Dados que se referem aos nossos produtos e senigos; e

e Informacdo acerca das atividades/interagcdes promocionais, cientificas e médicas que mantém

connosco, incluindo interagdes futuras.

Nas situacfes em que pretenda fornecer-nos informagdes pessoais sobre outras pessoas (0s seus colegas,
por exemplo), deve disponibilizar-lhes o presente Aviso de Privacidade, através de cépia ou disponibilizacgo

do link, diretamente ou através do seu empregador.
2. Paraquaisfinalidadesusamos os seus dados pessoais e quais sdo asjustificativas?
2.1 Base legal para o tratamento

N&o iremos tratar os seus dados pessoais sem gue tenhamos uma justificacdo adequada prevista na lei para
tal finalidade. Consequente, apenas iremos tratar os seus dados se:
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e Tivermos obtido o seu prévio consentimento;

e O tratamento for necessario para executar as obrigacdes contratuais perante si assumidas ou para
adotar diligéncias pré-contratuais a seu pedido;

e O tratamento for necessario para cumprir obrigagées legais ou regulamentares; ou

e O tratamento for necessario para efeito dos nossos interesses legitimos e ndo afetar indevidamente

0s seus interesses ou direitos e liberdades fundamentais.

Por favor note que ao tratarmos os seus dados pessoais de acordo com esta Ultima justificacéo, procuraremaos
sempre manter um equilibrio entre 0s nossos interesses legitimos e a sua privacidade. Exemplos de tais
“‘interesses legitimos” s&o atividades de tratamento de dados realizadas para:

e Desenwlver uma relacdo profissional préxima e de confiangca com profissionais de saude e
profissionais da visdo;

e Promover ainovacao desenwolvida pela Alcon no setor farmacéutico e de dispositivos médicos;

e Gerir os recursos humanos e financeiros da Alcon e otimizar as interagdes com os profissionais de
saude e profissionais do setor 6tico;

e Beneficiar de senicos mais eficientes (por exemplo, poderemos optar por utilizar determinadas
plataformas disponibilizadas por fornecedores para tratar os seus dados);

e Oferecer 0s nossos produtos e seni¢cos aos nossos clientes;

e Prevenir fraudes ou atividades criminais, utiliza¢@es indevidas dos nossos senigos, bem como da
seguranca dos nossos sistemas, arquiteturas e redes de tecnologias da informacao;

e Arquivo e retencdo de documentacdo;

e Cobranca e faturagao; e

e Paravender qualquer parte do nosso negdcio ou ativos ou para permitir a aquisicao total ou parcial do
NOSso negocio ou ativos por um terceiro; e

e Para cumprir os nossos objetivos de responsabilidade corporativa e social.

2.2 Finalidades do Tratamento
Tratamos sempre os seus dados pessoais para uma finalidade especifica e apenas tratamos os dados
pessoais que sao relevantes para atingir tal finalidade. Em concreto, tratamos os seus dados pessoais para as
seguintes finalidades:
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e Gestao do nosso relacionamento com vocé (através, por exemplo, dos nossos bancos de dados e dos
nossos sistemas eletrénicos de relacionamento);

¢ Organizacdo de propostas e ofertas, implementacdo de negociac¢des contratuais ou para execucao de
contratos existentes;

e Garantia de evidéncia de transacdes financeiras e de diwlgacdes e publicacdes necessarias para
cumprimento das nossas obrigacdes de transparéncia de transferéncias de valores para terceiros;

e Fornecimento de informagdes apropriadas, adequadas e atualizadas sobre doengas, medicamentos,
bem como nossos produtos e senicgos, inclusive de acordo com as suas preferéncias;

e Melhoria na qualidade das nossas interagdes e senicos (i.e. monitoramento automatico de nossos
seni¢os), adaptando nossa oferta as suas necessidades especfificas;

e Preparacdo de um perfil personalizado para um relacionamento melhor customizado as suas
preferéncias e interesses relativos a nossa interagao profissional;

e Comunicacao relacionada a pesquisa clinica como avaliagcdo do envio de feasibilities médicaos e
operacionais e outras atividades relacionadas a pesquisa clinica;

e Resposta as suas solicitacdes e fornecimento de suporte eficiente;

e Envio de pesquisas de satisfac&o para nos ajudar a melhorar suas futuras intera¢g6es conosco ou
pesquisas sobre nossas atividades, areas terapéuticas ou produtos;

e Envio de comunicag®es sobre produtos, areas terapéuticas ou Seni¢os gue nés promovemos;

e Gerenciamento, planejamento e execucdo de comunicagdes e interacbes com vocé, por meio de
operacdo de banco de dados, manutencao de registros de interag8es com profissionais de salde ou
gerenciamento do planejamento de chamadas, bem como relatorios destas;

¢ Acompanhamento de nossas atividades comerciais, tal como medir ou antecipar de interagdes ou
vendas, nimero de ligagdes telefénicas ou reunides;

e Convites para participacdo em eventos ou reunides promocionais ou cientificas patrocinadas ou
organizadas por n6s (e.g. eventos médicos, palestras, conferéncias, congressos médicos);

e Permissao de acesso aos nossos modulos de treinamento ou outros contetidos, exigidos por lei ou por
diretriz de melhores préticas (i.e. compliance médico), que permitem que nos prestem determinados
SEenicos;

e Gestdo dos nossos recursos de tecnologia da informacgéo, incluindo gestdo de infraestrutura e
continuidade de negocios;

e Preservacdo dos interesses econdmicos da empresa e assegurar deveres de cumprimento e reporte

(como, por exemplo, cumprimento das nossas politicas e requisitos legais locais, obrigacdes fiscais,
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gestao de possiveis casos de ma conduta ou de fraude, realizagcdo de auditorias e defesas
contenciosas);

e Efetivacdode parcerias e acordos de distribui¢cdo celebrados com terceiros para promogé&o dos nossos
produtos junto a comunidade médica;

e Gestao de fusBes e aquisicdes que envolvam a nossa empresa;

e Arquivo e retencdo de documentagao;

e Cobranca e faturamento; e

¢ Quaisquer outras finalidades impostas por lei e pelas autoridades.

3. Quem tem acesso a sua informacdo pessoal e paraquem é a mesmatransferida?

N&o iremos vender, partilhar ou por qualquer outra forma transferir os seus dados pessoais a terceiros, exceto
nos termos previstos no presente Aviso de Privacidade.
No exercicio da nossa atividade e para as finalidades aqui previstas, os seus dados pessoais poderao ser
acessados ou transferidos para as categorias de destinatarios abaixo indicados, de acordo com as suas
necessidades de conhecimento, para alcancar tais necessidades:
e Os nossos colaboradores (incluindo colaboradores, departamentos ou outras empresas do Grupo
Alcon);
e Os nossos agentes ou corretores independentes (caso existam);
¢ Os nossos outros fornecedores e prestadores de senigcos que nos disponibilizam produtos e senicos;
¢ Osnossos fornecedores de sistemas de tecnologias de informacao, prestadores de seni¢os de nuvem
(“cloud”), fornecedores de bases e consultores;
e Quaisquer terceiros a quem tenhamos transmitido os nossos direitos e obrigacdes; e
¢ Os nossos consultores e advogados externos no contexto de venda ou transferéncia de qualquer parte
do nosso negdcio ou ativos.

Os terceiros acima referidos estao contratualmente obrigados a proteger a confidencialidade e seguranca dos
seus dados pessoais e a cumprir o disposto na legislagdo aplicavel.

Os seus dados pessoais também podem ser acessados ou transferidos para qualquer autoridade, organismo
publico ou tribunal, nacional ou internacional, caso tal acesso ou transferéncia seja exigivel em cumprimento
da legislacdo aplicavel ou na sequéncia de uma solicitacdo ou requerimento de qualquer uma daquelas
entidades.

Os seus dados pessoais também poderao ser tratados, acessados ou armazenados num pais que nao o pais
onde a Alcon estéa sediada, pais esse que podera nao oferecer o mesmo nivel de protegéo de dados pessoais.
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Se nés transferirmos os seus dados pessoais para empresas terceiras localizadas em outras jurisdi¢des,
assegurar-nos-emos que os seus dados serdo protegidos através (i) da aplicacéo do nivel de protegao exigido
de acordo com as leis de protecéo de dados pessoais e privacidade aplicaweis a Alcon, (i) da atuagdo em
conformidade com as nossas politicas e procedimentos e, (iii) para a Alcon localizada no Espaco Econdmico
Europeu (i.e. Estados Membros da Unido Europeia, Islandia, Liechtenstein e Noruega, o “EEE”), exceto se
especialmente previsto em sentido diferente, apenas transferindo os seus dados pessoais com base nas
clausulas-tipo aprovadas pela Comissdo Europeia. Podera solicitar informac¢des adicionais sobre as
transferéncias internacionais de dados e obter uma copia das medidas de seguranca aplicadas atraves do
exercicio dos seus direitos, conforme referido no Ponto 6 abaixo.

4. Como protegemos os seus dados pessoais?

Implementamos medidas técnicas e administrativas apropriadas para fornecer um nivel adequado de
seguranca e de confidencialidade aos seus dados pessoais.

Estas medidas consideram:

a) O estado da arte e da tecnologia;
b) Os custos da sua aplicacao;

c) A natureza dos dados; e

d) Osriscos do tratamento.

O objetivo das medidas é o de proteger os seus dados contra a destruicdo, perda e alteracdo acidentais ou
ilicitas e a divulgagao ou ao acesso ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito.

Adicionalmente, ao manusearmos os seus dados a Alcon:

e Apenas recolhe e trata os dados pessoais que sejam adequados, relevantes e ndo excessios
conforme necessario para atingir as finalidades acima referidas;
e Assegura que os seus dados pessoais permanecem atualizados e exatos.

Para este ultimo efeito poderemos ter de Ihe pedir que confirme os dados que detemos sobre si. Adicionalmente,
convidamo-lo a informar-nos espontaneamente sempre que exista uma alteragao sobre as suas circunstancias

pessoais, para que possamos assegurar gue os seus dados sdo mantidos atualizados.
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5. Durante quanto tempo conservamos os seus dados?

Apenas consenaremos 0s seus dados pessoais enquanto 0s mesmos forem necessarios para cumprir a
finalidade para a qual foram recolhidos ou para cumprir qualquer exigéncia legal ou regulamentar.

O periodo de conservagao corresponde a duracdo do seu contrato (ou da sua empresa) de fornecimento ou
de prestacéo de seni¢os, acrescido do periodo legal durante o qual podem ser apresentadas reclamagdes
pela execucdo do contrato (até ao termo do periodo de prescricdo), exceto se periodos legais ou
regulamentares prevalecentes exigirem uma conservagao superior ou inferior. Apds o decurso deste periodo
0s seus dados pessoais serao removidos dos nossos sistemas ativos.

6. Quaissdo osseusdireitose como pode exercé-los?

Pode exercer os direitos abaixo identificados sob as condi¢bes e dentro dos limites legalmente estabelecidos:

e Odireito de acesso aos seus dados pessoais tratados por nés e, se entender que qualquer informagao
estejainexata, desatualizada ou incompleta, o direito de requerer a respectiva c orre¢do ou atualizagéo;

e O direito de anonimizacgao, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a lei aplicawel;

e Odireito de requerer a eliminagao dos seus dados pessoais ou de imitacéo relativamente a categorias
especificas de tratamento;

e O direito de revogar 0 consentimento, em qualquer momento, sem comprometer a licitude do
tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado;

e Odireito de se opor, total ou parcialmente, ao tratamento dos seus dados pessoais, salvo disposicao
legal em contrario;

e O direito de pedir a portabilidade dos dados pessoais que nos forneceu para outro Fornecedor de
seni¢cos ou produtos, em formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, sem

impedimento nosso e sujeito as suas obrigacdes de confidencialidade.

Setiver algumaquestao ou se quiser exercer os seus direitos acima indicados, pode enviar-nos um e-mail para
dataprivacy_brasil@alcon.com, indicando o seu nome completo para efeitos de sua identificacdo. Esta
informacéo senira para verificar a sua identidade, sem prejuizo, poderemos ter de |lhe solicitar informacao

adicional para confirmar a sua identidade.
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Caso néo esteja satisfeito com a forma como tratamos os seus dados pessoais, por favor dirija 0 seu pedido
para o nosso Encarregado de Protecao de Dados para dataprivacy_brasil@alcon.com, que ira investigar o

ocorrido.
Em qualquer caso e adicionalmente aos direitos acima referidos, assiste-lhe o direito de apresentar uma

reclamacdo junto da autoridade de protecdo de dados competente.

7. Como é que serainformado de alteracfes a esta Politica de Privacidade?

Quaisquer alteracbes ou ampliagdes do tratamento dos seus dados pessoais ao descrito neste Aviso de

Privacidade ser-lhe-do previamente notificadas através de um aviso individual comunicado através dos
Nnossos canais de comunicacao habituais (e.g. por email ou no nosso website de internet).



